IPABX-1000

Solucao Completa de Comunicacgdes
Unificadas
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NOSSA VISAO

A Netscience nasceu com uma missdo, ser o parceiro ideal em solucdes de
Telecomunicagdes avangadas, provendo sistemas avangados e altamente eficazes
a clientes empresariais em todos os segmentos de atuacao.

NOSSO LEGADO

Comprometer-se a buscar a satisfagdo de nossos
clientes, de modo eficaz e rentdvel, preservando os
valores éticos e buscando continuamente a

melhoria de nossa atuacao.

CONTATOS
LOCAL WEB & E-MAIL
SIG Qd. 03 - Bloco B - Entrada 99 www.netscience.com.br

Sala 101- Brasilia -DF comercial@netscience.com.br

CEP:70.610.430

TELEFONE

@ 61 3031-4141




Solucdes de Comunicacoes Unificadas para Empresas
Modernas

Uma comunicagdo eficiente sustenta negdcios de sucesso. A maneira como vocé se comunica
internamente determina como suas equipes podem colaborar e entregar projetos com eficiéncia.
Comunicacdes eficientes melhoram a reputacdo da sua marca e a satisfacdo do cliente.

Nés temos as ferramentas de comunicacdo de voz, dados e video que unificam seu negdcio.
Melhore a maneira como sua equipe se conecta e ofereca suporte a seus clientes com

ferramentas de comunicacdo gerenciadas que sdo adaptadas a maneira como sua empresa
funciona.

Nossos sistemas de comunicacdo empresarial permitem que sua equipe se comunique de forma
mais eficaz, usando a mais recente tecnologia, que se integra perfeitamente aos sistemas internos
e externos existentes. Esteja vocé operando em varios locais, com trabalhadores remotos ou com
equipes de vendas em campo, nossa plataforma pode reuni-los.

Ferramentas tais como: como bate-papo ao vivo, videoconferéncia e sistemas telefonicos
conectados funcionam para aumentar a produtividade dos funciondrios e a retencdo de clientes.
Customizamos um sistema de comunicacdo para que seja otimizado ao uso de sua empresa com
aprimoramentos continuos. Nossas plataformas sdo flexiveis, escaldveis e apoiadas pelos
parceiros tecnolégicos mais confidveis. Ajudaremos sua empresa a adotar a comunicagcdo mais
moderna e a melhorar suas relagées com os clientes.
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Sistema de Comunicagdes Chat-Bot e Video Gestao de Call
telefonia IP . Bate-papo ao conferéncia Center

. Unificadas :

comercial Vivo

O IPABX-1000 é um sistema de telefonia e comunica¢des Unificadas para empresas. E uma
plataforma completa que pode ser instalada em hardware fisico no site do cliente, em
ambiente virtualizado ou como um aplicativo em nuvem. O IPABX-1000 dispde de uma
moderna e amigdvel interface grafica para o usudrio que melhora em muito a interacao
entre vocé e o mundo das comunica¢des modernas.

O IPABX-1000 oferece uma plataforma robusta e escalavel, que lhe permitira gerenciar seu
PABX de forma facil e intuitiva. O IPABX-1000 foi desenvolvido para ser facil de usar, dispondo
de dicas de uso ferramentas em todo o sistema e uma interface de usudrio coerente, facil e
eficiente. Para o gerenciamento eficiente, o sistema dispde de guias que permitem facil
acesso as diversas paginas de configuracao.

Um sistema de telefonia atual deve estar ciente dos riscos de seguranca e deve dispor de
ferramentas para evita-los. O IPABX-1000 oferece varios niveis de protecdo contra ameacas
cibernéticas no mundo das telecomunicacgdes e internet atuais.



CARACTERISTICAS TECNICAS E RECURSOS DO
IPABX-1000

@ Recursos de Chamada

@ Call Center

@ Correio de voz

@ Economia
MODULOS

@ Administracao
@ Seguranca
@ Videoconferéncia

@ Configuracoes



RECURSOS DE CHAMADA

Chefe/Secretaria. Lista de permissdes. Lista negra. Suporte a BLF. Call Back. Controle de fluxo de
chamadas. Encaminhamento de Chamadas (ocupado, sem resposta, incondicional).
Monitoramento de chamadas. Captura de chamadas. Estacionamento de Chamadas. Gravacdo de
chamadas. Monitoramento de ligacdes. Transferéncia de chamadas (cega, assistida). Chamada em
espera. Servicos de retorno de chamada. Identificador de chamadas. TTS e ASR. DISA (Acesso
direto ao sistema interno). DND (Ndo perturbe). Numeros de discagem direta (DIDs). Encontre-
me/Siga-me. Grupos de busca/toque. Musica em espera. Rotas de saida/entrada. PINSets. Grupos
de Captura. Unidade de Resposta Audivel (URA). Gravagdo/Notas Pessoais. Substituicdo Remota.
Captura de Chamada Remota. Rota por identificador de chamadas. Discagens rdpidas. Chamada
de Trés Vias. Chamada de video. Correio de voz. Correio de voz para e-mail. Transmissao de correio
de voz. Chamadas de despertador, entre muitas outras.

CALL CENTER

Filas de chamadas. Gravacdo de chamadas. Pesquisa do nome do chamador. CDR (Registro de
Detalhes da Chamada). Conferéncia (on-the-fly). Cédigos de conta do cliente. HotDesking. Grupos
de Chamada. IVR / Auto-atendentes. Ouca o agente. Login/logout do agente. Call Barge.
Monitoramento de chamadas. Grupos de chamadas. Prioridades nas filas. Lista VIP da fila.
Estratégias de distribuicio de Chamadas. Roteamento baseado em tempo. Sussurro para o
agente.

CORREIO DE VOZ

Indicador Visual para Mensagem em Espera. Tom de discagem intermitente para mensagem em
espera. Correio de voz para e-mail. Grupos de correio de voz. Interface de correio de voz da Web.
Discagem direta para o operador.

ECONOMIA

Sistema PBX Ilimitado Gratuito Completo. Regras Avancadas de Restricdo de Discagem. Chamada
limitada pela duragao. Roteamento de menor custo. Sistema de cobranca e tarifagao integrado.
Supervisao em Tempo Real (Painel de Supervisdo). Integre o Gerenciamento de Gravac¢des de
Chamadas.



MODULOS

Ramais. HotDesk. Salas de conferéncia. Aplicativo personalizado. Destino personalizado. Contexto
Personalizado. Paging e Intercomunicacdo. Grupos de Captura. Estacionamento. Discagem rapida.
Grupos de transmissdao de correio de voz. CallBack. DISA. Lista de PINs. Classe de Servigos.
Categorias de recursos. Regras de restricao de discagem. Selecdo Automatica de Rota. Cédigo da
conta do cliente. Cddigos de autorizacdo. Grupos de toque. Filas. Prioridades de fila. Fila VIP.
Tronco. Rotas de Saida. Rotas de entrada. Atendente Automatico(URA). Condigcdes de Tempo.
Anuncios. Linguas. Modo Noturno. Modificadores de Caller ID.

ADMINISTRACAO

Backup e Restauracdo. Recuperacgao de desastres. Utilitarios de importacdao em massa. Importar
e exportar extensdes. Importar e exportar discagem rapida. Visualizador de arquivos de log.
Relatério de detalhes da chamada. Acesso CLI (via GUI). Configuracdes de Servico DHCP.
Notificagdes por e-mail. Configuragdes de e-mail. Gerenciamento de Status de Extensdes.
Ferramenta de configuragcGes de rede. Gerenciador de Terminais. Painéis de status do sistema.
Comercial. Perfis de usudrios. Relatérios de status do PABX. Configuracoes do sistema (hora,
notificagcbes, armazenamento). Aplicativos de complementos. Suporte a varios idiomas. Lista
telefonica. SIP-Padrbes Abertos. Suporte de softphones. Extensdes ilimitadas. URA ilimitada. VM
ilimitada. Administracdo Remota. Monitoramento de Armazenamento. Interface Web amigavel.
Compativel com Virtualizacdo VMware/Hyper-V/Xen. Gerenciamento de cddigos de recurso.
Pesquisa global.

SEGURANCA

Firewall embutido. Criptografia de chamadas (SIP TLS, sRTP). Cédigos de autorizagdo. Bloqueio do
telefone. Detecgao e bloqueio de intrusdo. Limitagdo de acesso por localizagdo geografica
(GeoFirewall). Limitagdo ou bloqueio de chamadas de saida. Indicador de forca da senha.
Chamadas de saida protegidas por PIN. Gerenciamento de permissdes do usudrio. Geragdo
automatica de senha segura. Relatério de senhas fracas. HTTPS. OpenVPN.

VIDEOCONFERENCIA

Simples de usar. Largura de banda baixa. Usuarios ilimitados. Compartilhamento de tela. Salas
Seguros. Bate-papo entre os participantes.

CONFIGURACOES

Configuragodes SIP. Configuragdes IAX2. Perfis por Tecnologia. Configuragcdes de telefonia. Perfil de
discagem. Configuracdes do correio de voz. Configuragdes de sistema. Administracao de Usuarios
do Sistam. Musica em espera. Gerenciamento de Gravagao. Arquivos de registro.



COMUNICACOES UNIFICADAS

Usuarios ilimitados de baixa largura de banda. Compartilhamento de tela. Salas Seguras. Bate-
papo. Audioconferéncia. Acesso a gravacdes de chamadas. Alcance de um numero. Varios
dispositivos por usuario (HotDesk). Registro de chamadas pessoais. Configuracdes de extensao
pessoal. URA pessoal. Correio de voz para e-mail. Correio de voz visual. Portal do usudrio: Acesso
ao correio de voz, gravagdes, etc.

PORTAL DO USUARIO

Reencaminhamento de chamadas. Histdrico de chamadas. Origem da chamada. Chamada em
espera. Gravacao de chamadas. Ndo perturbe. Siga-Me. Presenca. Correio de voz visual. Correio
de voz. Gerenciamento de saudacdées de correio de voz.

SUPORTE A INTERFACES DE TELEFONIA

Suporte as principais interfaces de telecomunicag¢des: BRI/E1 PRI/E1 R2/FXO/FXS/T1 AS/T1 PRI.
Fontes de reldgio. Grupos de canais. Atribuicdo de perfil.

PROTOCOLOS DE SINALIZAGAO

SIP, PJSIP, IAX2, PRI/T1/E1/MFCR2, Analdgico/FXS/FXO, ISDN, GSM

CODECS DE AUDIO/VIDEO

g729, g719, g722, g723. Ipcl0, slin. g711 alaw, g711 ulaw. sirenel4, sirene7. g726, g726aal2.
discurso/16/32. adpcm, testlaw. gsm, lilbx, vp8, vp9. h261, h264, h263p, h263, opus.

COMPLEMENTOS

ExtensGes em massa. Comunicador. Contextos Personalizados. Integracdo com Automacgao
residencial. Destinos dinamicos. Gerenciamento de End-Points. GeoFirewall. Alta disponibilidade
(HA). Estatisticas de URAs. Manutencdao. Multi-Empresa. OpenVPN. Lista Telefonica. Retorno de
chamada da fila. Gerenciador de tarefas. Fax Virtual. APl V2. Roteamento Dinamico. Relatdrio de
Eventos CEL. Musica em espera do streaming. Correio de voz em MP3. Configura¢des de varios e-
mails para Correio de Voz. Notificagdes via push. Listas telefonicas internas ou com contatos
externos. Roteamento segundo Condi¢des de Tempo.



PAINEL DE SUPERVISAO

Gerencie suas chamadas, ramais, filas e muito mais, tudo em tempo real! Com o Painel de Controle
vocé pode criar varios layouts com vdrios widgets que podem se adequar ao que seu negoécio
precisa. Esteja no controle das chamadas do seu PABX.

Gracas as ferramentas de supervisdo tais como: espionar chamadas, espionar e sussurrar, entrada
incondicional (para supervisores) e solicitar assisténcia de supervisor para agentes, o Painel se
torna a ferramenta Ideal.

Disponivel também no Lay-Out apropriado para operadoras, configurando um completo console
de telefonistas. Gerencie ramais, transfira, atenda e desligue as chamadas de maneira interativa
e intuitiva com visdo em tempo real do estado de todos os ramais. Acompanhe todos os eventos
das chamadas e veja cada etapa por onde elas passaram.

O sistema dispoe de Widgets para todos os aspectos essenciais do seu PABX. Gerencie troncos,
Estacionamentos, Salas de Conferéncia, seus ramais e muito mais!

Widgets incluidos:

- Extensdes

- Filas

- Conferéncias

- Estacionamentos

- Resumo das estatisticas das filas
- Chamadas em fila

- Membros da fila

- Resumo

- Wallboard de filas

- Visao geral da fila

- Contador de chamadas de filas
- Minha extensao



GERENCIAMENTO DE GRAVACOES
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Mantenha suas gravagdes de chamadas organizadas. Com o Moédulo de Gerenciamento de
GravacGes vocé pode criar equipes de extensoes, sinalizar gravacOes, adicionar notas, referéncias
e muito mais. Assim, vocé pode criar relatérios com base nas gravacles e té-los totalmente
organizados.

Adicione informagdes cruciais e Uteis a todas as suas grava¢des de chamadas, separe extensdes
por equipes, adicione sinalizadores, niumeros de referéncia e notas. Crie relatérios com base em
varios critérios. Obtenha grava¢des de chamadas especificas e exporte-as com um PDF para facil
uso offline.

Gerencie usudrios por times/equipes, dando acesso a gravacdes de conjuntos especificos de
ramais. Converta gravacdes de chamadas de arquivos wav para mp3, mova-as para dreas de
armazenamento de rede montado ou através de FTP para armazenamento externo dos arquivos
e arquivamento.



TARIFADOR
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TODAY CALLS

Com o Mddulo de Tarifagdo vocé tem um aplicativo de contabilidade de chamadas com todos os
recursos necessarios para gerenciar suas despesas com telefonia.

Aplique diferentes taxas e tarifas, crie relatérios com base no uso, operadoras, tarifas e muito
mais! Adicione tarifas para cada operadora para medir o uso do iPABX-1000 por diferentes grupos
de ramais ou centros de custo.

Gere relatérios detalhados com base em varios critérios para obter uma visdao detalhada do uso
do seu IPABX-1000.

Automatize a geragao de relatérios e receba e-mails automdaticos com relatdrios recorrentes, por
exemplo, com a conta mensal do ramal, do setor.

Crie taxas de cliente personalizadas para adicionar uma marcagao as tarifas de chamadas e medir
o lucro das chamadas feitas em seu IPABX.



GERENCIAMENTO DE CALL CENTER
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O Moddulo de Estatisticas de Call Center é um sistema completo de estatisticas de agentes e filas
de call center. Use o Mddulo de Estatisticas para criar relatorios detalhados para gerenciar suas
diferentes Filas e Agentes e monitorar a qualidade de atendimento de seu Call Center.

Crie relatdrios poderosos para medir o desempenho de suas filas e agentes do Call Center. Tenha
um conjunto completo de relatérios com base nas estatisticas das chamadas de entrada e saida
do seu Call Center. Exporte relatdrios e envie-os automaticamente por e-mail, tudo dentro do
aplicativo.

Varios relatdrios personalizados com todos os dados necessarios para medir os niveis de qualidade
de seu Call Center e tomar as decisdes certas. Tudo exportavel para Excel, CSV ou PDF.

Consultas ultrarrapidas para gerar visdes de dados rapidamente, sem sobrecarregar os recursos
do sistema. Acompanhe as chamadas por eventos e veja cada local por onde as chamadas
passaram. Crie novos relatérios customizados de acordo com sua necessidade, sob demanda.



RELATORIOS ESTATISTICAS
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WEBFONE(SOFTPHONE)

Sistema Completo de Telefone Implementado em Software
O WebFone é um completo Sistema de telephone implementado em software baseado no
Protocolo SIP que roda em ambientes Windows, Android, e 10S.

Chamadas de audio e video
Faca e receba chamadas de dudio e video sem problemas. Faca conferéncias de dudio com até 3
pessoas e chamadas de video com alta qualidade e facilidade de uso.

WebFone e bate-papo
Converse com qualquer pessoa da empresa usando o WebFone ou qualquer dispositivo SIP com
opcOes de bate-papo.

Compartilhamento de tela
Compartilhe a tela do seu computador com qualquer pessoa usando o WebFone durante uma
chamada.

Presenca
Gerenciamento de presencga para que vocé possa visualizar o status atual de qualquer usuario
Do WebFone em seu grupo.

Compartilhamento de arquivos
Compartilhe arquivos, imagens e documentos com outros usuarios do WebFone.

Transferéncia de chamadas
Design intuitivo para transferir chamadas para contatos, usudrios do WebFone ou qualquer
numero para o qual vocé deseja transferir.

Filas
Entrar, Sair, Pausar, Retomar com motivos especificos, em qualquer Fila a qual vocé pertencga.

Lista telefonica central
Faca com que seus contatos sejam gerenciados a partir de um Diretério Central no IPABX-1000,
para que vocé possa atualiza-los automaticamente.

Correio de voz
Gerencie seus correios de voz com um gerenciador visual e acompanhe todas as mensagens
deixadas.
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